REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO "SEYES.PL"
obowigzujacy od 1.10.2018r

§ L. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem WWW.SEYES.PL.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

3. Sklep internetowy marki SEYES, dziatajacy pod adresem www.seyes.pl, prowadzony jest przez
POLISH FASHION JEWELLERY SP. Z O. O. z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy ul.
Pitsudskiego 20, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA
SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, KRS: 0000521136, NIP: 8733253155, REGON: 123170971, adres do wysylki: ul.
Pitsudskiego 20, 33-100 Tarndw, e-mail: seyesonline@seyes.pl, nr tel. +48 14 630 49 90.

4. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

1. SEYES — POLISH FASHION JEWELLERY SP. Z O. O. z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy ul.
Pitsudskiego 20, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA
SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, KRS: 0000521136, NIP: 8733253155, REGON: 123170971, adres do wysyiki: ul.
Pitsudskiego 20, 33-100 Tarnow, e-mail: seyesonline@seyes.pl, nr tel. +48 14 630 49 90. POLISH
FASHION JEWELLERY SP. Z O.0. zwana w regulaminie pod nazwa marki SEYES.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu internetowego SEYES;

3. Klient hurtowy — Klient bedacy osoba fizyczna, osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie
bedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos$¢ prawna, a ktory dokonuje
ZamoOwienia hurtowego w ramach Sklepu internetowego SEYES bezposrednio w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Celem uzyskania statusu Klienta hurtowego
konieczne jest poinformowanie SEYES drogg elektroniczng na adres seyesonline@seyes.pl o checi
uzyskania statusu Klienta hurtowego.

Klient hurtowy dokonujacy dalszej odsprzedazy prowadzonej zwlaszcza dla konsumentéw
detalicznych, zobowigzany jest do wlasciwego oznaczenia zamowionych towarow zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i wymogami. Cena towaru w dalszej odsprzedazy przez Klienta
hurtowego nie powinna by¢ nizsza od ceny towaru w Sklepie internetowym www.seyes.pl. W
przypadku obnizki (promocja/wyprzedaz) cen regularnych towarow w Sklepie internetowym
www.surgepolonia.pl Klient hurtowy ma prawo réwniez dokona¢ zmiany poziomu cen towarow z
zastosowaniem cen minimalnych jak w Sklepie internetowym www.surgepolonia.pl. Cze$¢ zapisow
Regulaminu dotyczy wylacznie Klientéw hurtowych, co jest wprost okreslone, w pozostatych
przepadkach zastosowanie znajda postanowienia Regulaminu dotyczace Klientow;

4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn.
zm.);

5. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z SEYES



niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa, w szczegdlnosci ktory
sktada Zamowienie w Sklepie internetowym;

6. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Sklepu
internetowego SEYES;

7. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem www.seyes.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia, prowadzony przez
SEYES;

8. Towar — wszelkie produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy POLISH FASHION JEWELLERY SP. Z O. O. z siedzibg w Tarnowie (33-100) przy ul.
Pitsudskiego 20, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA
SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO, KRS: 0000521136, NIP: 8733253155, REGON: 123170971, adres do wysyiki: ul.
Pitsudskiego 20, 33-100 Tarnéw, e-mail: seyesonline@seyes.pl, nr tel. +48 14 630 49 90, a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

10. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

11. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 r., poz. 827);

12. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczeg6lnosci rodzaj 1 liczbe Towaru,

13. Zaméwienie hurtowe — o§wiadczenie woli Klienta hurtowego, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w szczego6lnos$ci rodzaj i liczbe¢ Towaru. Minimalna
warto$¢ zamowienia hurtowego wynosi 1 000,00 zt netto (stownie: tysigc zlotych). Cz¢$¢ zapisow
Regulaminu dotyczy wylacznie Zamowien hurtowych, co jest wprost okreslone, w pozostatych
przepadkach znajda zastosowanie postanowienia Regulaminu dotyczace Zamowien.

5. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegolnosci
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego, warunki i
zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu internetowego, zasady
zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

6. Wszystkie towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu internetowego sg fabrycznie nowe.

7. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostgpem do Internetu.

8. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w

rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

§ II. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego



1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach dla
klientow hurtowych. Klient detaliczny moze dokona¢ zakupu bez rejestracji (szybki zakup) badz
dokonac¢ rejestracji, w celu uzyskania dostgpu do swojego konta 1 historii zaméwien. Klientami
Seyes.pl (zwanymi dalej ,,Klienci”’) moga by¢ osoby, ktore ukonczyty 16 rok zycia 1

posiadaja zdolno$¢ do czynno$ci prawnych w zakresie umozliwiajagcym im skuteczne dokonanie
okreslonego zakupu.

2. W celu latwiejszego korzystania z Seyes.pl, Klient/Klient Hurtowy moze dokonac¢ rejestracji
(zatozenie konta), poprzez wypeienie elektronicznego formularza dostgpnego w Seyes.pl,
podajac:

a) adres e-mail 1 hasto

b) imig¢, nazwisko — klient detal / nazwa firmy, imi¢, nazwisko — klient hurtowy (NIP, KRS)

c) adres / adres firmy

d) numer telefonu komorkowego

Utworzenie 1 korzystanie z konta jest bezptatne. Do dokonania zakupu nie jest wymagane zatozenie
konta przez Klienta detalicznego.

3. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

4. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

5. Klient moze w kazdej chwili wyrejestrowac si¢ ze Sklepu, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, przez przestanie SEYES za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
seyesonline@seyes.pl albo w formie pisemnej na adres pocztowy SEYES wskazany w pkt. 3. § L.
Regulaminu, Zadania usuni¢cia konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej
(adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie internetowym.

6. SEYES moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegodlnosci, gdy
Klient:

a. podal w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich;

b. dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegOlnosci dobr osobistych innych Klientow Sklepu internetowego;

c. dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez SEYES za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace
w dobre imi¢ SEYES.

7. Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody SEYES.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow 1 danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci $rodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesylanych w Internecie.

9. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oso6b



trzecich;

b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam);

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
SEYES;

e. korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego;

f. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

§ III. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strong¢ internetowa www.seyes.pl, dokona¢ wyboru produktéw, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacis$ni¢cia przycisku ,,Z160z zamdwienie —
Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbgdnych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoédwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. przedmiotu zamowienia;

b. jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja) wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami oraz innymi
sktadnikami;

c. wybranej metody ptatnosci;

d. wybranego sposobu dostawy;

e. czasu dostawy.

5. Minimalne Zamoéwienie hurtowe, ktore bedzie przyjete do realizacji przez SEYES wynosi 1
000,00 zt netto (stownie: tysigc ztotych).

6. Zamowienia hurtowe powyzej 30 000,00 zt brutto (stownie: trzydziesci tysigcy ztotych)
wymagajg przedplaty w wysokosci 50% warto$ci zamdwienia.

7. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku ,,Z16z zamowienie —
ZamoOwienie z obowigzkiem zaptaty”. Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu
internetowego pociaga za soba obowigzek zaptaty.

8. Wystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z SEYES Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

9. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca ostateczne



potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia, w tym potwierdzenie otrzymania
ZamoOwienia wraz z zalacznikami w formacie pdf w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o
prawie odstgpienia od umowy oraz wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

10. Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa powyzej.

11. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.
§ IV. Dostawa

1. Dostawa Towarow nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa si¢ przesytka kurierska firmy UPC. Szczegdtowe
koszty dostawy znajdujg sig¢ pod adreSem:..........cceeevviieeiiieieiieeeie e Dodatkowo
koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi do .........cccceeuueeee. roboczych liczac od dnia wystania przez
Klienta Zamowienia i jego optacenia.

4. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyltacza zamieszczonego na stronie gOWNE] SETWISU .......cccueecuierieriiierieeieerieeieeeee e eeees oraz
pobra¢ go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dolaczenie do przesytki zawierajacej Towar paragonu lub faktury VAT.

§ V. Ceny 1 metody ptlatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i1 zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cla oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w nastepujacy sposob:
a. Klient DETALICZNY: przelewem na numer konta bankowego ..........cccccceveenienen. , Oddziat
Wotrterieeeenieennennens ettt

Dane do przelewu:

Polish Fashion Jewellery Sp. z o. o.

NIP: 873 3253155

Adres:

ul. J6zefa Pitsudskiego 20

33 - 100 Tarnow

Kontakt:

tel. +48 14 630 49 90

e-mail: seyesonline@seyes.pl

b. Klient HURTOWY: przelewem na numer konta bankowego ............ccceeueeene. , Oddziat
Dane do przelewu:

Polish Fashion Jewellery Sp. z o. o.

NIP: 873 3253155



Adres:

ul. J6zefa Pitsudskiego 20

33 - 100 Tarnow

Kontakt:

tel. +48 14 630 49 90

e-mail: seyesonline@seyes.pl

W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamowienia/faktury oraz imi¢ i nazwisko osoby (nazwa
firmy) sktadajacej zamowienie.

a. ptatnoscig w systemie PayU.pl lub Paypal.com (systemy bezpiecznych i btyskawicznych
ptatnosci elektronicznych);

b. kartg ptatnicza poprzez system PayU.pl;

c. przekazem pocztowym;

d. gotéwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy lub kurierowi przy dostawie "za pobraniem".

3. Klient winien optaci¢ zakupiony towar/towary w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

4. Klient hurtowy winien optaci¢ zakupiony towar/towary w terminie:

a. przy pierwszych dwoch zaméwieniach hurtowych — w formie przedptaty za towar;

b. od 3 do 10 zaméwien — SEYES wystawi fakture z opdZznionym terminem ptatnosci (7 dni);
c. od 11 zamowienia — na wniosek Klienta hurtowego SEYES wystawi faktur¢ z op6znionym
terminem ptatnosci (14 dni), jesli wczesniejsze faktury byly oplacane terminowo;

5. W przypadku nieoptacenia faktur, o ktorych mowa w lit. b 1 ¢ w terminie, zostanie zastosowany
ponownie system przedplaty za towar;

Postanowienia okre§lone w niniejszym punkcie nie majg zastosowania, jesli Zamowienie hurtowe
opiewa na kwote powyzej 30 000,00 zt.

§ VI. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.

827) Klient bedacy Konsumentem, ktory zawarl za posrednictwem Sklepu internetowego umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajace w szczegolnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku
odstgpienia od umowy, ktore ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik
weszla w posiadanie towaru. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna
si¢ od dnia, w ktorym Konsument objat w posiadanie ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czgs¢ lub
w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy, ostatniej partii lub czesci. W przypadku umowy, ktéra polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez okreslony czas bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od
objecia w posiadanie pierwszej rzeczy. Dla pozostatych umoéw bieg terminu do odstagpienia od
umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

3. Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac SEYES o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego na adres SEYES, badz adres



elektroniczny Sklepu okreslone w pkt. 3. § L. niniejszego Regulaminu. O$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy mozna ztozy¢ korzystajac z formularza, ktdérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe i moze nastapi¢ w dowolnej formie.
SEYES poinformuje Konsumenta o otrzymaniu o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczace;j
wykonania przystugujacego prawa odstagpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy okreslonego w pkt. 1. § VL.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwazna jest za niezawartg. Jesli Klient bedacy
Konsumentem ztozyt o§wiadczenie o odstagpieniu od umowy zanim SEYES przyjat jego ofertg,
oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar niezwlocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat SEYES o odstapieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wysle towar przed uptywem 14
dniowego terminu na adres SEYES okreslony w pkt. 3. § I. niniejszego Regulaminu.

7. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

8. W przypadku odstgpienia od umowy SEYES niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli konsument
wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
SEYES, SEYRD nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

9. Zwrot platnosci zostanie dokonany przez SEYES przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z Zzadnymi kosztami.

10. SEYES moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesnie;.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

1. o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§ VII. Reklamacje zakupionych Towardéw

1. SEYES jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez wad fizycznych 1
prawnych. SEYES ponosi wobec Klientow odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z pdzn. zm.), w szczeg6lnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo wade usunie.

3. Klient nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ na pi§mie za pomoca formularza reklamacyjnego, ktorego wzor
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Klient moze rowniez ztozy¢ reklamacje w
dowolniej formie, bez koniecznosci korzystania z ww. formularza.

5. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczeg6lno$ci: imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz
na reklamacje, jesli Klient Zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacj¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej, datg nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady
oraz datg jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposob
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem reklamacji nalezy
dostarczy¢ SEYES dowod zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia
faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowod zakupu towaru.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt SEYES
dostarczy¢ wadliwy towar na adres SEYES wskazany w pkt. 3. § I niniejszego Regulaminu.

7. SEYES rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

§ VIII. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng

1. SEYES podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1 zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsagdnym

terminie wszelkie nieprawidtowos$ci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ SEYES wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ mailowo pod adres
seyesonline@seyes.pl.

4. Zgloszenie reklamacji winno zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondenc;ji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. SEYES zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji, o ktérej mowa w niniejszym



rozdziale, w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

§ IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z pdzn. zm.), a w przypadku Klientow bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827), jak rowniez przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.).

2. Niniejszy Regulamin zawiera nastgpujace zataczniki:
a. Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;
b. Zatacznik nr 2 — O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy;

3. SEYES zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jedynie z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna i wchodzi w
zycie w terminie wskazanym przez SEYES, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu informacji o
zmianie Regulaminu. Klienci, ktorzy dokonali rejestracji w Sklepie internetowym zostang
dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na podany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomos$ci o zmianie Regulaminu wraz z
zestawieniem tych zmian.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2018r 1 obowigzuje do uméw zawartych od
tego dnia.

Dokumenty do pobrania/wydrukowania (pliki w formacie pdf):
1. Regulamin sklepu SEYES.pl obowigzujacy od 1.10.2018r. do $ciagnigcia w PDF

2. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy — Zalacznik nr 1 do Regulaminu
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ — Zatacznik nr 2 do Regulaminu



